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株式会社インデンコンサルティング（本社：京都市中京区、代表取締役社長：黒松
高弘）は、株式会社ロイヤルパーク汐留タワー（三菱地所グループ、本社：東京都港区、
常務取締役総支配人：渡邉
行伴）に、訪日外国人観光客の利便性や訪日体験の向上を図ることを目的として、弊社のポータ
ブル通訳サービス『スマイルコール（以下、本サービス）』を提供いたしました。ロイヤルパー
ク汐留タワーでは、ホテル業界として初めて本サービスをインストールしたiPodTouchをご宿泊す
る外国人のお客様にお貸出しするサービスを、本年４月２３日（月）より提供開始いたします。

本サービスの紹介ページURL： http://myco.jp/
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▼「スマイルコール」お貸出しサービスについて
iPodTouch と移動しながらWi-Fi
環境が使用できるモバイルルーターをセットでお貸出しいたします。

①貸出場所：
ロイヤルパーク汐留タワー２４階 ゲストリレーションズデスク

②ご利用料金：
１日目 ￥3,150（￥3,000）
２日目 ￥2,100（￥2,000）
３日目以降 ￥1,050（￥1,000）
例）４日間レンタルした場合、￥3,150+￥2,100+￥1,050+￥1,050=￥7,350
※（ ）は税抜価格です。

③サービス利用時間：
９時００分～２２時００分 ※１通話１５分まで。期間内は何度でもご利用いただけます。

▼スマイルコールとは？
本サービスはスマートフォンiPhone 4(S) やタブレット端末iPad 2、iPodTouch(4G)
といった、最新携帯端末のビデオチャットを利用した通訳サービスです。外国語（英語、中国語
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、韓国語３種類、２０１２年４月現在）から日本語に、日本語から外国語に相互に通訳します。
通訳者と向き合いながらの通話が可能で、１対１の通話だけでなく、１人の通訳者に対して２人
以上で通話の場合もご利用いただけます。ホテルや旅館といった宿泊施設、寺社仏閣などの観光
地・観光施設だけでなく、商店街やショッピングモールといった商業施設でもご活用いただけま
す。機械的・システム的な自動翻訳アプリケーションでは不可能な、人と人との心の通ったサー
ビスを提供します。

※詳しくは、下記担当までお問い合わせください。
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【お問い合わせ先】
株式会社インデンコンサルティング
担当：第１事業部 三尾
電話：  FAX：
email：
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