
ChatGPTとAIを活用したサービスを展開するTradeMondayが日本の
イベントに参加！

2016年に設立された香港の企業【TradeMonday】が、2024年5月15日（水） 
 、16日（木）に、東京ビッグサイトで開催される「SusHi Tech Tokyo 2024 Global Startup
Program」に参加します。
展示会ブースでは、TradeMondayが開発したChatGPTとAIを活用した「ChatTuesday」がお披露目さ
れます。

SusHi Tech Tokyo 2024 Global Startup Program
・日時：2024年5月15日（水）  ～16日（木）
・場所：東京ビッグサイト
https://sushitech-startup.metro.tokyo.lg.jp/

【ChatGPTとAIを活用したChatTuesdayとは？】
ChatTuesday は 、AIを活用した小売プラットフォームです。

AIチャットボットで、データに基づきChatGPTをトレーニングし、Webサイトにチャット
ウィジェットを追加できます。
チャットボットの作成も簡単で、ドキュメントをアップロードするか、Webサイトにリンクを追加
するだけで、コンテンツに関するあらゆる質問に回答できるチャットボットが取得できます。

また、チャットボットはテキストベースだけでなく、設計や機能に応じて、音声や画像、映像な
ども処理が可能です。

現在、ChatTuesdayは食品業界をはじめ、アパレル業界、化粧品業界、家電業界など幅広い業界に
導入されています。世界中のさまざまな分野の顧客データを集めて、分析しているため、ニーズ
に合った最適な対応が可能です。

また、95の言語に対応しているため、日本国内だけでなく海外にも目を向けた戦略ができます。

【ChatTuesdayの使用例】
■SQLチャットボッド
SQLチャットボットは、SQL（構造化クエリ言語）を利用して対話し、ユーザーの問い合わせなど
に情報を提供したり、タスクを実行したりするバーチャルアシスタントです。
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従来のチャットボットは、事前定義された応答をスクリプト化した対話で、同じサービスやコン
テンツを提供することがほとんどでした。しかし、SQLチャットボットは、リアルタイムにデータ
ベースからデータを取得するため、行動履歴や購買に基づき、一人ひとりに合った最適な対応が
できます。

■AIアバターカスタマーサービスエージェント
AIアバターカスタマーサービスエージェントは、ChatGPTが搭載されたAIアバターで、日本語はも
ちろんのこと、英語、中国語、韓国語、タイ語、マレー語などさまざまな言語に対応しています
。AIアバターに搭載されているChatGPTは、GPT-3.5-turboまたはGPT-
4であるため、対応能力も高いです。
FAQの処理やプロモーション、リードの作成に活かすことができ、さまざまなビジネスのサポート
を担います。

【TradeMonday】
2016年に香港で設立され、米国、ヨーロッパ、香港のベンチャー
ファンドによって支援されています。2023年にはセンスタイムよりサポートを受けています。ま
た、Plug and Play、Founders Space、Sente、EY、Alibaba、JumpStarter、RTIA
などの組織によって認められています。

■ChatTuesdayについてはこちら
https://chattuesday.com/

■Chrome拡張機能のダウンロードはこちら
https://chromewebstore.google.com/detail/chattuesdaycom-
customized/mmfbocgdonnfanmcoffgiadcjjhddkbf?pli=1
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