
障がい者をもつ家族のためのコミュニティ「Special Needs
Community」サービスを開始します！

最先端の IT
技術を活用した障がい者を支援する次世代型福祉サービスを手掛ける、一般社団法人
障がい者生涯支援機構（所在地：東京都港区、代表理事：西河
敦）は、地域や年齢、障がいの有無を問わず誰もが交流できるチャットコミュニティサービス「S
pecial Needs Community」の提供を 2023年 7 月 10 日（月）より開始します。

「Special Needs Community」
https://shougaisha-shien.or.jp/community

【サービスの概要】
Special Needs Community
は、同じ境遇の人たちやそのご家族、悩みを持った人たちが気軽に情報交換をできるインターネ
ット上の交流の場です。
「悩みを相談できる人がいない」「何かあったときに頼れる人がいない」など、漠然と抱えてい
る不安を軽減するのに役立てます。
同じ境遇の人たちや、経験者、医療従事者、福祉従事者など地域や年齢、障がいの有無を問わず
、交流することができます。サポートを求めている方とサポートする方をつなぐチャットコミュ
ニティサービスです。

＜3 つの特長＞

1 セキュリティ面が充実、専門性の高いテーマにダイレクトに相談できる！
----------------------------------------------------------------------------
チャットルームは運営事務局により厳格に管理されています。コミュニティ自体は一般公開され
ておらず、運営事務局が会員と認めた方のみ利用できる仕組みなので、専門性の高い相談やセン
シティブな会話なども安心して利用いただける環境です。

2 匿名での参加も OK！
----------------------------------------------------------------------------
一般的な掲示板ですと、匿名がゆえに心無い言葉が飛び交ったり、本名での参加にすると個人が
特定されてしまうリスクもあることから利用のハードルが高かった点を解消しました。
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全てのチャットルームは運営事務局の管理下にあるため、参加者は安心安全な環境下で匿名が利
用できます。一般的な掲示板とはちがい気軽に本音で利用することができることで利用者の心の
支えの一助を担います。

3 誰でも気軽に簡単操作！
----------------------------------------------------------------------------
某チャットアプリと同様の使用感で使っていただけますので、面倒なマニュアルを読んで参加す
る必要はありません。また、運営事務局が操作の不明な点をサポートします。

【今後の展望】
我々、一般社団法人
障がい者生涯支援機構はその名のとおり「人が生まれてから、旅立つまで一生涯を通してあたた
かく支援する」ことを目指して立ち上げた団体です。
日本の社会は、先進国の中でも障がい者に対して理解や対応がまだまだ十分とはいえず、差別や
偏見、圧力などで苦しむ人々が存在します。我々の提供する IT
技術を活用したサービスは、個々（障がい別や疾患別）に特化した福祉サービスの基盤となるも
のであり、AI の技術を活用しアクセシビリティに配慮して福祉・医療の分野へ展開します。

＜柱となる４つの事業＞

1. 「Spedcial Needs」という用語の啓発
「障害」「病気」というネガティブな表現をあらため、「特別な支援が必要な人」という意味の
世界共通語である「Special Needs」という言葉を普及啓発します。

2. 「Special Needs
Community」というリアルとバーチャルをつなぐコミュニティを展開チャットコミュニティサービ
スだけでなく、地域ごとなどに誰もが交流できる多世代型交流会を開催します。

3. AI チャットボットによるサポートインフラの普及
行政への障がい者支援特化型 AI
チャットボットの導入をすすめ、必要な情報が必要なタイミングで必要な人の元へ届く仕組みを
構築します。市区町村単位で障がい者とその家族をサポートするインフラを構築します。

4. 「安心見守りシステム」の構築と雇用の創出
福祉施設に「安心見守りシステム」を構築し、いじめ・虐待などを抑止します。それを検証する
“見守り隊”には働きたくても働けない子育て中の母親を採用することで、預ける家族の安心と
信頼を獲得しながら、現代社会では難しかった遠隔勤務と短時間労働の雇用を創出します。

【一般社団法人 障がい者生涯支援機構】

本社：〒108-0014 東京都港区芝 4-6-16

https://www.google.co.jp/maps?q=%E6%9D%B1%E4%BA%AC%E9%83%BD%E6%B8%AF%E5%8C%BA%E8%8A%9D+4-6-16
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