
現役マナー講師による電話対応講座が開講します

オンライン習い事サイト『おけいcom』で現役マナー講師による電話対応講座が2022年3月18日 
 より開講します。

講師の成松先生はビジネスマナー、おもてなし、電話応対をおしえる活動されています。

2005年より、テレフォンオペレーターの職に就き、お客様からのお問い合わせやクレームの対応
・テクニカルサポート・官公庁の問い合わせ窓⼝対応などを担当。
年間約5,000件、延べ24,000件以上の応対で⾝につけたスキルと対応⼒で電話対応の基本から教えてい
ただけます。

『おけいcom』は登録料無料、1回から受講可能なオンライン習い事サイトです。

【開催日時】

3月18日（金）   18：30～19：00
3月20日（日）   10：00～10：30
3月21日（月）   9：30～10：00
3月26日（土）   10：00～10：30
他日程あり。

【料金】
1,500円

クラスは下記よりお申し込み頂けます！
https://okeicom.com/teachers/detail/184

春に向けてスキルアップしませんか？
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