
バリアフリー対応のオンラインバスツアー「聴覚障がい者も楽し
める伊勢観光モニターツアー」を実施

バス、旅行事業を行う琴平バス(株)（香川県仲多度郡琴平町／社長：楠木泰二朗）は、観光のバ
リアフリー化を進める三重県の委託を受け、手話通訳付きで耳が不自由な方も楽しめるバリアフ
リーなオンラインバスツアーを企画。2月1日  にモニターツアーを実施します。

■三重県のバリアフリー観光推進事業公募に応募
当ツアーは、三重県が公募した「バリアフリー観光推進に向けたオンライン旅行促進事業」に琴
平バスの提案が採用され受託したものです。コロナ禍で苦境に立つ三重県内の観光産業の活性化
と、障がい者や高齢者など移動やコミュニケーションの困難さに直面する方々のニーズに応える
ことを目的に、バリアフリーで安心・安全に観光を楽しんでいただける方策としてオンラインバ
スツアーを企画しました。三重県内の民間企業、伊勢志摩バリアフリーツアーセンター、三重県
観光連盟等と協力して動画とライブ中継を組み合わせた臨場感のあるツアーを実施します。
今回当社が行うのは、仮想のバスに乗って伊勢神宮の門前・おかげ横丁を訪れ、朝市や名物の赤
福「朔日餅（ついたちもち）」を買いに行くツアー。毎月の始まり朔日限定で、季節に合わせた
お餅が販売される事から、全国から買いに来るファンが多数。今回は、モニターとして参加して
いただく皆さんと一緒に朔日餅の買い方や朔日餅以外の朔日グルメを解説、朝市を案内します。
オンライン会議アプリ「Zoom」の字幕機能や手話ガイドによって説明を受けたり、チャット機能
で会話したりと、聴覚に障がいを持つ方とご家族がともに楽しめるような工夫も取り入れます。
ハンデキャップを持つ旅行者でも旅先の現地の方々との交流がリアルに楽しめるよう、ライブ中
継を取り入れ臨場感のあるコンテンツとします。また、三重県の魅力の紹介などにも工夫を凝ら
し、現地への好感度を高め、将来のリアルな観光誘客にもつながるようにしていきます。

【参加者募集概要】参加者募集中、専用Webサイトから申し込み。オンラインなので全国から参加
可能。
（https://www.kotobus-tour.jp/online/ktz019.html）
【行程】赤福本店前（出発）・・・・おかげ横丁と朔日朝市（LIVE／ガイド）・・伊勢うどん（
動画／体験）・・赤福本店・朔日餅購入（動画）・・赤福（動画／体験）・・＝（解散）
【日時】2021年2月1日 
 午前7時から8時30分。本編1.5時間と参加者同士の交流（エキストラタイム）30分の約2時間。バ
スでの移動時間はかかりません。
【参加費・参加定員】ウエビナーでリアルタイム視聴する方を50名募集（聴覚障がい者向けツア
ーのモニターとなります。ツアー参加後、アンケートにご回答いただきます。）
【参加者に事前に届くもの】旅のしおり、コーヒードリップパック、シートベルト、伊勢茶ノベ
ルティ
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■琴平バス 代表取締役 楠木泰二朗より
当社では、今年春からコロナ禍で観光バス、高速路線バス等の需要が激減し、窮余の策として「
オンラインバスツアー」を企画しました。全国で初の取り組みだったことから様々なメディアで
全国にご紹介いただき、5月から半年あまりの間に約20コース、延べ１００回以上のオンラインバ
スツアーを催行し、1,000人を超える方にご参加いただきました。さらに、オンラインによる修学
旅行や社員旅行などのご要望も数多くいただいています。
バリアフリーオンラインツアーには、ハンデを持つ方々にとっての新たな旅の可能性を大いに感
じています。今回のツアーを契機として、新しい生活様式に対応した、オリジナルなバリアフリ
ーツアーを企画しご参加を呼び掛けていきたいと考えています。

《琴平バス(株) 会社概要》
所在地：香川県仲多度郡琴平町1228-1／代表取締役：楠木泰二朗／資本金：6,000
万円／設立：昭和31 年9
月／主たる事業：一般貸切旅客自動車運送事業、一般乗合旅客自動車運送事業、一般乗用旅客自
動車運送事業、旅行業／グループ企業：四国巡拝センター株式会社、大庄屋株式会社／連絡先：T
el：  Fax：  URL：http://www.kotobus.com

【本件に関するお問い合わせ先】
企業名：琴平バス株式会社 企画開発部
担当者名：山本紗希
TEL：
E-Mail: 
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