
悩みを抱える３割以上の人は専門家に相談したいと思っている

メディカル・コミュニケーションズ株式会社（東京都渋谷区、代表取締役：原島
功）が運営するインターネットお悩み相談サイト『専門家に聞こう！』は、
2010年10月16日  、PCのインターネットユーザーを対象に『悩み相談に関するアン
ケート調査』を実施しました。

『専門家に聞こう！』(http://www.kicou-pro.jp/)は2010年6月  にオープンした、
相談者の不安や悩みをその道の専門家に相談できる、駆け込み寺的なサイトです。

□■□ アンケート概要（有効回答数：619件） □■□

今回のアンケート調査では、現在悩みを抱えていると回答した人は７割以上と多
く、その中で、同時に複数の悩みを抱えていると回答した人は75％と非常に多か
った。

また、深刻な悩みを親身に聞いてくれる人が居ないと回答した人は25％以上と、
４人に一人は、身近で相談できる環境にないことが今回の調べで判かった。

さらに、専門家に相談したいと回答した人は３割以上居るため、身近に相談でき
る人が居ないと回答した人も含めて、専門家の力を借りて解決したいと感じてい
ることが判る。

□■□ 現在抱えている悩みは何ですか？（複数回答） □■□

不景気や世相を反映した悩みや不安が上位を占めている。

1.体調や病気などに関する悩み・・・・・・44.52％
2.仕事・キャリア・就職に関する悩み・・・43.86％
3.お金や借金の悩み・・・・・・・・・・・40.13％
4.育児や教育など子どもの悩み・・・・・・24.12％
5.美容・ダイエットの悩み・・・・・・・・19.30％

□■□ 専門家に聞きたい悩みは何ですか？（複数回答） □■□

全体的にはバラける結果となったが、注目なのは健康面やメンタル面については
高確率で専門家に相談する点。家族や友人、自己解決が難しいと考えていると推
測できる。

1.体調や病気などに関する悩み・・・・・・44.44％
2.うつなどメンタル面の悩み・・・・・・・28.99％
3.仕事・キャリア・就職に関する悩み・・・24.64％
4.お金や借金の悩み・・・・・・・・・・・18.36％
5.育児や教育など子どもの悩み・・・・・・16.91％
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□■□ 専門家への相談手段は？（複数回答） □■□

ダントツで直接相談、次いでメール相談となっている。『専門家に聞こう！』は
専門家に対するすべてのアプローチが可能なため、相談者と専門家をマッチング
させるサービスとしては最適と言える。

1.専門家に直接相談・・・・・・・・・・・77.29％
2.メール相談・・・・・・・・・・・・・・34.30％
3.ネット掲示板などの相談サイト・・・・・23.67％
4.電話相談・・・・・・・・・・・・・・・20.29％

□■□ 『専門家に聞こう！』への新規登録 □■□

『専門家に聞こう！』では、悩みや不安を抱えている方とその道のプロ（専門家）
をマッチングさせ、問題解決に導く手助けをさせていただいております。
切実な悩み、深刻な悩みにお応えできる専門家にもご協力いただいておりますの
で、この機会に是非、プレミアム会員登録をお願いいたします。

また、専門家の皆様、毎日、会員の皆様から様々なジャンルの相談が寄せられて
おります。専門家としてご活躍されている実績がおありの方は、是非、専門家登
録をお願いいたします。

▼応募フォーム
http://www.m-coms.co.jp/kicou-pro/application/

□■□ プレミアム会員制度 □■□
・月額会費： 315円(税込）<PC版、mobile版 共通>
・決済方法： PC版：クレジットカード決済
mobile版：ソフトバンク携帯（Yahoo!携帯）電話の決済機能
※ソフトバンク以外の携帯電話の場合は、クレジットカード決済

＜プレミアム会員特典＞
会員特典１： 専門家への無料相談が無制限
会員特典２： 専門家の相談回答を自由に閲覧
会員特典３： メールおよび電話による有料相談が20％割引
会員特典４： プレミアム会員向けコンテンツの提供

下記URLから直接、お申し込み頂けます。

＜PC版＞
https://www.kicou-pro.jp/registration_premium.php

＜mobile版＞
http://www.kicou-pro.jp/m/
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TOP画面の下の方に[ﾌﾟﾚﾐｱﾑ会員登録]がありますので、そちらからお入り頂き、
必要事項をご入力してください。

----------------------------------------------------------------------

◆メディカル・コミュニケーションズ株式会社について
URL： http://www.m-coms.co.jp
1. 商号：メディカル・コミュニケーションズ株式会社
2. 代表者：代表取締役社長 原島 功
3. 所在地：東京都渋谷区渋谷2丁目17番3号 渋谷アイビスビル5F
4. 設立：2006年10月3日  

◆運営サイトについて
～インターネットお悩み相談所『専門家に聞こう！』～
http://www.kicou-pro.jp/

～いい歯医者さんは口コミ検索で見つけよう！『歯科へ行こう！』～
http://www.icou-dental.jp

～歯科医院経営・開業支援サイト『歯科マーケティング.biz』～
http://www.m-coms.biz

*********************************************************************

＜取材・本プレスリリースに関するお問い合わせ先＞
メディカル・コミュニケーションズ株式会社
担当：木村
Tel：  E-mail： 

＜本サービスに関するお問い合わせ先＞
メディカル・コミュニケーションズ株式会社
担当：宮川（みやがわ）
Tel：  E-mail： 
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