
アウトソースとAI/オートメーションを使い倒す！待ったなし・E
C/通販事業者の運用最前線セミナー

来たる 4/19(金) プランクトンR × スクロール３６０
2社による「BPO・RPA・AI・・・アウトソースとAI/オートメーションを使い倒す！EC/通販事業者
の運用最前線」題したセミナーを東京 渋谷ヒカリエにて開催します！

ダイレクトマーケティングを突き詰めていくと、個別対応をいかにきめ細やかにやりきるかが、E
C/通販事業の成否を分けることになります。
しかし、個別対応も際限なく繰り広げるだけでは、事業者の疲弊が積み重なる一方で、対顧客効
果に疑問符がつくことも。

今、求められているのは、ビジネスの核に対してしっかりと知恵を絞ること。
そして作業的なオペレーションは外注（アウトソース）するか、自働（オートメーション）化す
る。
競争環境が激化しつつある、EC/通販事業において、どの様に対応するべきか。事例を交えながら
変化の本質と、効果的な対策に迫ります。

◎こんなお悩みをお持ちの「EC/通販事業者様」必見のセミナーです。
・「AI活用」を、と追い立てられるが、掴みどころが無くて良く分からない
・本当に役立つBPO・RPA・AIの活用方法がイメージ出来ない
・AI・オートメーションについて、必要な見識を深めたい
・EC/通販ビジネスにおける活用事例が知りたい

ベンダーサイド、事業者サイド、双方でのチャレンジを重ねてきた講師が、自社の事例を含め、
様々な角度から実体験、具体的な施策等を交えお話しいたします。

▼セミナー概要▼
【内容】
第1部 広告からCRMまで・ECマーケティングがオートメーションに収斂していく理由
株式会社プランクトンR 川部 篤史

第2部 深刻な採用難時代に朗報！EC先進国である運用業務のフルアウトソーシング成功事例
株式会社スクロール360 高山 隆司

https://www.prerele.com/releases/detail/25243
https://www.prerele.com/releases/detail/25243


【開催日時】
２０１９年４月１９日（金）
受付13:30 ／ 開始14:00 ／ 終了17:00

【会場】
渋谷Hikarieカンファレンス Room-D
東京都渋谷区渋谷2-21-1 渋谷Hikarie 11F
http://www.hikarie.jp/conference/access.html
TEL：  FAX：

【定員】
２０名

【参加費】
3,000円（税込）

詳しい内容、参加お申込みは、以下のページをご覧ください。
┏―━―━―━―━―━―━―━―━―┓

3/20(水) セミナーお申込みはこちら↓↓↓
https://solution.planktonr.co.jp/seminar/190419/
┗―━―━―━―━―━―━―━―━―┛
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