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ワンストップで簡単安心！英語圏に強いインバウンド対策
インバウンド集客強化で外国人観光客をおもてなし

ENT株式会社（東京都新宿区）は2017年8月 
 、インバウンド（訪日外国人観光客）集客サポートサービスを開始しました。2013年には1036万
人だった外国人観光客は、昨年2016年には2400万人を突破しました。インバウンド需要が高まり
をみせる昨今、外国人観光客に向けた商品・サービスの提供は避けては通れない時代となりまし
た。

ENT株式会社では在住外国人ネットワークの強みを生かし、日本人だけではなくインターナショナ
ルなチームでサービスを展開しています。
翻訳からサイト制作、さらには外国人ミステリーショッパー/モニターサービスまで幅広く、ワン
ストップでインバウンド対策に対応いたします。

◆外国人観光客を迎える準備
・多言語サイト制作（https://www.go-ent.net/ja/Website-Design-jp?language=ja）
多くの観光客の方はネットで事前に情報を調べ、サイトを見て店舗を訪れます。お土産や商品を
買うときにも同様です。
インターネット世界の英語利用人口は約8億人。日本語利用人口は1億人程度のため、英語のホー
ムページを作成するだけで約8倍の方に自社ページを見てもらえる機会が増えます。SNS等でシェ
アされる機会も増えるため、インバウンド集客を行う上では英語サイトは必須と言えるでしょう
。
またENTでは、多言語サイト制作の場合には、追加言語サイト50%割引（例：日本語・英語サイト
の場合はどちらかひとつが50%OFF）サービスが適応となります。
新規・リニューアル大歓迎です。

・多言語デザイン制作（https://www.go-ent.net/ja/design-jp?language=ja）
外国人の方にとって、日本語表記のみのシチュエーションには辛いものがあります。せっかく店
舗にいらしていただいても、外国語対応のメニューや商品説明がなければ楽しさが半減してしま
います。
また、飲食店の場合は外国語メニューの有無は各旅行サイトにも記載される場合が多いため、外
国人観光客の方への強力なアプローチのひとつとなります。

・ネイティブ翻訳（https://www.go-ent.net/Translation-Services-jp?language=ja）
私たちの翻訳は100%ネイティブ翻訳です。ネイティブだからこその表現力で、お客様の心を掴み
ましょう。
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◆生の声でサービス向上
・外国人ミステリーショッパー（https://www.rent-meee.com/ja/for-business-jp#inbound）
観光客に扮した外国人による覆面調査サービスです。調査員の選定、オリジナル質問表の制作、
翻訳レポート制作を行います。覆面調査のため、スタッフの通常業務や店舗運営等、リアルな情
報を知ることができます。
外国人の率直な意見を聞くことにより改善点が明快になり、高品質なインバウンドサービス・商
品の実現が可能となります。

・外国人モニター（https://www.rent-meee.com/ja/for-business-jp#inbound）
外国人向けメニューや商品、おみやげ物等、インバウンド向け商品を開発段階からサポートいた
します。

■ENTについて：
ENT株式会社（https://www.go-ent.net/） は、2014年11月 
 創業の東京の海外マーケティング会社です。2016年11月 
 に中央区築地から新宿区市谷に移転しました。ENT（エントと発音）は｢縁と（えんと）｣が由来と
なっており、国・人種・文化の壁を越え｢世界中のご縁をつなぐハブとなる｣ことをビジョンに掲
げています。

本社：〒162-0061東京都新宿区市谷柳町45 市谷ＫＫタワー4F
代表取締役：丹野千尋
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