
スマホGPSを活用した低コスト「保守作業員管理」などを展示会
に出展します ～GISのマップクエスト～

GIS開発の株式会社マップクエスト(本社：愛知県豊橋市 代表取締役社長：佐藤亮介) は、
2014年10月29日（水）  から31日（金）に幕張メッセで開催される「第4回
スマートフォン＆モバイル EXPO【秋】」に出展します。

ニュース：
http://www2.mapquest.co.jp/campaign/navi.ashx?gid=N141002jiw14a&ref=/n/company/news/201
40919_001.html

■開催要領
名称： 第4回 スマートフォン＆モバイル EXPO【秋】 （2014 Japan IT Week 秋）
日時：2014年10月29日（水）  ～31日（金） 10：00～18：00
会場：幕張メッセ（ブースNo.16-30）
主な出展内容
◎スマートフォンGPSを活用した低コストで実現する
「保守作業員(カスタマエンジニア)管理」
◎デジタル住宅地図を使って営業戦略立案をサポートする
「銀行向け顧客管理システム」
◎支持率エリア分析や街宣車コースを選定できる
「選挙活動管理システム」

■出展の見どころ
◎スマートフォンGPSを活用した低コストの「保守作業員管理」

プリンタ・複合機などの保守メンテナンスを行う保守作業員（カスタマエンジニア、以下CE）を
効率良く管理するシステムです。
このシステムでは、作業員が持つスマートフォンのGPS機能を活用し、リアルタイムに作業員の位
置を把握できます。
現在地はもちろん、移動中・対応中などの状況や対応結果も同時に管理可能です。

【導入メリット】
保守依頼顧客のもとへ出動するCEの位置とステイタスを把握し、予定外の作業追加にも最適な作
業員をピックアップし的確な業務指示を可能にします。
また、効率良く作業員へ指示を送ることでムダな移動時間を減らし、素早く顧客のもとへ急行す
ることで、顧客満足度アップを実現します。
さらに、作業報告も現地からスマートフォンで送信するため、報告電話などで作業を中断するこ
となくスムーズに効率良く業務を行うことができます。

◆無料招待券お申し込み◆
無料招待券をご希望の方は弊社ホームページの案内をご覧頂き、メールにてお申し込みください
。
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詳しくはこちらから。
http://www2.mapquest.co.jp/campaign/navi.ashx?gid=N141002jiw14a&ref=/n/company/news/201
40919_001.html

□会社概要
名称：株式会社マップクエスト
住所：愛知県豊橋市大岩町下渡27-1
設立：1992年2月  
資本金：6,000万円
代表者：代表取締役社長 佐藤亮介
URL：http://www.mapquest.co.jp/

-------------------------------------------------
＜本件に関するお問合せ先＞
株式会社マップクエスト
TEL：
FAX：
〒441-3147 愛知県豊橋市大岩町下渡27-1
-------------------------------------------------
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