
小規模の通販・オンラインショップのための電話・受注・発送代
行サービスを展開するケイズが、代引にも対応開始。

電話代行・受注代行・発送代行をワンストップで提供する「ケイズ受注代行サービス（有限会社
ケイズシステムコーポレーション提供）」では、これまで対応していなかった代金引き換え便で
の発送にも対応を開始しました。

運送業者はヤマト運輸、支払い方法には現金のみに対応しています。

代金引き換えは、多くのショップにとって必要な支払い方法です。支払い方法が幅広く用意され
ていることで、受注率の向上にもつながります。
代引きにも対応したことで、これまで以上に受注・発送代行サービスをご利用いただけやすくな
りました。

＜ケイズ受注代行サービスについて＞

これまで、小規模の通販・オンラインショップや、副業でネットショップを運営している方にと
って、受注代行や発送代行はコストが高すぎて利用しにくいものでした。

「ケイズ受注代行サービス」では、問い合わせ量・発送量が少ない小規模のショップに特化する
ことで、低いコストでサービス提供しています。

なお、受注代行・電話代行・商品の発送代行をアウトソースするサービスは今もありますが、そ
れらをワンストップで提供するサービスはほとんどありませんでした（当社調べ）。

ワンストップにすることで、次のようなメリットがあります。
電話での会話の流れを、スムーズに受注に繋げることができる（受注機会を逃さない）
受注から発送までを集約することで、迅速にお客様のお手元に届けることができる（顧客満足の
向上）

また一般的な電話代行は、「伝言を受けて、折り返し電話すると伝える」だけのものが多いです
が、ケイズは問い合わせにも対応します。受注機会を失うリスク減少に効果があります。

ニーズにあわせて３つのパックを用意しています。無料お試し期間も用意してあるので、リスク
も少なく始めていただけます。

＜専用ホームページ＞ http://www.shop-tel.jp/

＜利用料金＞ １２,６００円～（税込）
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